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1. Vorwort

Geschatzte Eltern und Erziehungsberechtigte,

Kinder sind die verletzlichsten Mitglieder unserer Gesellschaft. Sie benétigen Schutz, Geborgenheit
und eine Umgebung, in der sie sich sicher entwickeln kénnen. Gerade in der elementarpadagogischen
Arbeit tragen die Fachkréafte eine besondere Verantwortung: Sie begleiten Kinder in einer
entscheidenden Lebensphase, pragen ihre ersten Bildungserfahrungen und sind oft friihe
Vertrauenspersonen auRerhalb der Familie.

Ein wirksames Kinderschutzkonzept ist daher eine unverzichtbare Grundlage ihrer padagogischen
Arbeit. Es schafft verbindliche Strukturen, die das Wohl des Kindes in den Mittelpunkt stellen, und gibt
allen Beteiligten — Fachkréften, Tragern, Eltern und Kooperationspartnern — Orientierung und
Handlungssicherheit im Umgang mit moglichen Gefahrdungslagen.

Mit diesem Konzept méchten wir verdeutlichen, wie wir aktiv zum Schutz der Kinder in unserer
Einrichtung beitragen. Es beschreibt unsere Haltung, zeigt praventive MaRnahmen auf, benennt klare
Verfahrenswege im Verdachtsfall und starkt die Professionalitat und Reflexionsfahigkeit der Teams.

Kinderschutz ist kein abgeschlossener Zustand, sondern ein kontinuierlicher Prozess. Dieses Konzept
lebt durch die tagliche Umsetzung in der Praxis, durch Austausch, Fortbildung und eine offene Fehler-
und Feedbackkultur.

Die Stadt Hohenems legt groRten Wert darauf, dass die Kinderrechte eingehalten werden.

Bei ndheren Fragen stehen lhnen

- die padagogischen Fachkréfte

- die Stadtverwaltung

und die Leitung der Abteilung Elementarpadagogik Fr. Nicole Weirather
nicole.weirather@hohenems.at,

jederzeit gerne zur Verflgung.

il

ieter Egger
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1. Definition: Kindeswohl
1.1 Kinderrechte

Die UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes legt 10 Grundprinzipien fest, die fir alle
Kinder gelten:

1. Das Recht auf Schutz vor Diskriminierung auf Grund von Religion, Herkunft,
Behinderung und Geschlecht.

2. Das Recht auf Familie, elterliche Flrsorge und ein sicheres Zuhause.

3. Das Recht auf Privatsphare und eine gewaltfreie Erziehung, im Sinne der
Gleichberechtigung und des Friedens.

4. Das Recht auf Bildung und Ausbildung sowie auf Freizeit, Spiel und Erholung.

5. Das Recht auf gesunde Erndhrung, Gesundheitsversorgung und Wohnung.

6. Das Recht auf Unterstltzung, damit auch Kindern mit Behinderung ein unabhéangiges
Leben in der Gemeinschaft moglich ist.

7. Das Recht auf sofortige Hilfe in Katastrophen und Notlagen und auf Schutz vor
Vernachlassigung und Ausbeutung.

8. Das Recht, sich zu informieren, sich in der Muttersprache mitzuteilen, zu versammeln
und seine Kultur und Religion zu leben.

9. Das Recht, dass bei allen Entscheidungen das Wohl des Kindes an vorderster Stelle
gestellt wird.

10. Das Recht, angehdért und in seiner Meinung respektiert zu werden.

a.) Kindeswohlgefdhrdung
1.2.1 Vernachlassigung

Vernachldssigung weist meist auf eine gravierende Beziehungsstérung zwischen den
Eltern, Erziehungsberechtigten oder anderen von ihnen autorisierte
Betreuungspersonen und Kindern hin.

Nicht immer ist eine genaue Unterscheidung von passiver und aktiver
Vernachlassigung moglich.

Handelt es sich bei passiver Vernachlassigung oft um das Resultat von Uberforderung,
Unkenntnis und nicht Erkennen von Bedarfssituationen, wird bei der aktiven
Vernachlassigung dies von den Erwachsenen erkannt und manchmal sogar bewusst
herbeigefiihrt, die Bedlrfnisse der Kinder ignoriert oder als nicht wichtig erachtet.

1.2.2. Misshandlungen

Auch bei Misshandlungen gibt es zwei verschiedene Arten. Wahrend man bei
physischen Misshandlungen oftmals nur an grob gewalttatiges Verhalten (z.B. Schlage)
denkt, zahlen hierzu auch Zufiigen von Verbrennungen, absichtlich herbeigefiihrte
Unfalle, aber auch kleine Misshandlungen, die oft (ibersehen werden kdnnen, wie z.B.
Haare ziehen, beilRen, zwicken, , versehentliches” Treten, festhalten und/oder fixieren,
in eine bestimmte Situation ,schieben bzw. hineinzwingen”, .....

Psychische Misshandlungen treten meist mit der Form der Vernachlassigung
gemeinsam auf. Aber auch das Verdngstigen, Erniedrigen, Bedrohen oder auch
Isolieren ist Art der psychischen Misshandlung.
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1.2.3. Sexueller Missbrauch

Sexueller Missbrauch umfasst alle sexuellen Handlungen, die von Erwachsenen an, mit
oder von Kindern unter 14 Jahren unternommen oder gefordert werden, unabhangig
von der ,Intensitat des sexuellen Kontaktes” oder der vermeintlichen Absicht.

Ohne Korperkontakt beginnt der Missbrauch beim Gebrauch sexualisierter Sprache,
sich vor den anderen zum Zwecke der Lustbefriedigung oder anfertigen von
Bildmaterial ausziehen zu missen, oder durch gemeinsames Anschauen von
Pornographischen Inhalten. Mit Kérperkontakt beinhaltet das Spektrum, welches
meist versteckt geschieht. Sei es durch eine unfreiwillige Umarmung, das ,,auf den
SchoR“ nehmen, dass nicht vom Kind ausgeht, das Kiissen/Bussi missen und , iber
sich ergehen lassen”.

Die massive Form des sexuellen Missbrauchs, wie Beriihrungen der Genitalien oder
Vergewaltigung, erfordert ein sofortiges Handeln.

1.2.4. Unzureichender Schutz vor Gefahren durch Dritte
Unzureichender Schutz vor Gefahren durch Dritte verlangt von uns nicht nur den Blick
auf das Umfeld des Kindes: Wie verlasslich und wohlwollend verhalten sich
unmittelbare Verwandte oder temporare Personen im familidaren Umfeld der Kinder,
sondern auch: wie verhalte ich mich, aber auch meine Kollegen/-innen im Umgang mit
den mir anvertrauten Kinder.

2. Einschatzungsskala bei Verdachtsfallen im familidren Umfeld

2.1.Sinn einer Einschatzungsskala zur Kindeswohlgeféahrdung

Im Rahmen der Erstellung eines Kinderschutzkonzeptes fir unsere Einrichtung wurde
festgestellt, dass neben einem Verhaltenskodex auch ein Leitfaden fur eine mogliche
Kindswohlgefahrdung im Alltag von groRer Bedeutung ist. Den Padagogen/-innen und
den Betreuer/-innen in den Einrichtungen kommt eine wichtige Rolle bei der
Umsetzung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung zu. Eine
auf die Einrichtung, im Hinblick auf den gemeinsam erstellten Verhaltenskodex
angepasste Skala, erlaubt eine gegenwartsbezogene Beurteilung des Kindeswohl,
sowie einer moglichen Kindeswohlgefahrdung in naher Zukunft.

2.2. Nutzen

Die Einschatzungsskala hilft durch strukturierte Erfassung und Auswertung bei der
Klarung, ob im Alltag wahrgenommene kritische Auffalligkeiten beim Kind, als auch bei
den Eltern, sowie in der Eltern-Kind-Beziehung ein Gefahrdungsverdacht des
Kindeswohls naheliegen. Die Skala ermoglicht die Einstufung des
Gefdhrdungsverdachts in

Klein gering mittel

und lasst erkennen, wann ein Einschreiten notwendig wird.
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2.3. Einsatz

Die Skala kommt nur bei einem konkreten Vorverdacht auf Kindeswohlgefahrdung
zum Einsatz. Werden bei der allgemeinen Beobachtung eines Kindes im Alltag durch
die Fachkrafte Auffalligkeiten mit Verdachtsmomenten fir Kindeswohlgefahrdung
festgestellt, sollte das Kind auf alle Merkmale in der Skala geprift werden.

2.4. Analyse

Es erfolgen IMMER zuerst Elterngesprdache und Hilfsangebote.

Verdacht | Geringe Gefdahrdung Mittlere Gefahrdung
auf
Gesprach Team Team Team
mit
Eltern Kinderschutzbeauftragte/r Kinderschutzbeauftragte/r
Eltern Jugendamt
Eltern Kinderschutzbeauftragte/r | Jugendamt Polizei
unkooperati
v bzw.
uneinsichtig

Diese Auswertung kann von einem Padagogen/-in allein oder noch besser gemeinsam von
mehreren ausgefillt werden. Zumindest sollte das besprochen werden.
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Allgemeine Beobachtung der Entwicklung im Alltag durch Fachkrifte

Unaufféllige Entwicklung: Keine MaRnahme erforderlich Auffallige Entwicklung

Mit Verdachtsmomenten fiir Kindeswohlgefihrdung

Einsatz der Skala: Strukturierte Erfassung von Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohigefahrdung und Auswertung durch die Leitung und die Kinderschutzbeauftragte

Datenschutz beachten Datenschutz beachten

Information des gesamten Teams und der Kinderschutzbeauftragten

Gesprach mit den Eltern bzgl. Gesprach mit den Eltern bzgl. Gefdhrdungseinschatzung und
Gefahrdungseinschatzung, Hilfsangebote machen

Elterngesprach?
Vorschldage {ber mogliche
Hilfsangebote

weitere Beobachtungen

Bei keiner oder

unzureichender JA NEIN
Inanspruchnahme der ‘ ‘
Hilfsangebote:  Einbeziehen

einer insoweit erfahrenen
Fachkraft

fehlender Veranderung im elterlichen Verhalten
->weiter wie bei Verdacht auf hohe Gefahrdung »
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3. Einschatzungsskala
Die Skala unterscheidet zwei Altersgruppen (0 — 1,5 Jahre und 1,5 — 3 Jahre).

Auffilligkeiten beim Kind: .
@
Auffalligkeiten

.. e

Auffalligkeiten im Elternverhalten:

Motorisch
und
sprachlich

beim Kind

Garderoben
Feedback . :
Situationen
von anderen
Eltern

Kind nichtin den
Kindergarten

Auffalligkeiten
' bringen

im
Elternverhalten
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4. Entscheidungshilfen:

Es gibt verschiedenste Indikatoren, die darauf hinweisen, dass die Kinder Gewalt erfahren. Unsere
Aufgabe ist es diese Indikatoren genau zu beobachten und alles genau zu dokumentieren. Die Infos
und Dokumentationen werden natUrlich vertraulich behandelt und sind ausschlieRlich fir den
Kindergarten/ Kinderschutzbeauftragen einzusehen.

4.1Gesundheitsfiirsorge
4.1.1 Stark mangelnde Korperhygiene

e schlechte Gerlichte / Raucherfamilie / Alkohol

e schlechte Zahne (z. B. Zdhne schwarz gefarbt, oder nicht mehr vorhanden)
e volle Windeln (Wunden...)

e verdreckte Kleidung

e starker Korpergeruch

e verschiedenste Infektionen

4.1.2  Unangemessene Korperpflege

e verfaulte Zdhne

e starker Korpergeruch

e starker Mundgeruch

e verfilzte Haare

e Dreck unter den Finger und Zehennagel bzw. viel zu lange Nagel oder gelb verfarbt

4.1.3 DasKind ist standig mide oder erschopft

e keinen Schlafrhythmus

e sehrviel quengelt/ bockt aufgrund des Schlafmangels

e Augenringe

e Gliederschmerzen

e Liegt oft nur herum im Kindergarten

e Such Ruckzugsmoglichkeiten — schlaft unter anderem auch bei grolem Larm einfach
ein

414 Mangelnde Aufsicht

e Kind mit Fieber oder Erkrankt in den KG schicken
o Keine Regeln Zuhause
e Diverse Verletzungen

415 Ernahrung

e zuwenig kein Frihstlck (sehr hungrige Kinder - auffallend)
e Zuwenig, ungesunde Jause (immer) Saft, Lolli

e FEinseitige Ernahrung, Ubergewicht, Untergewicht

416 Kleidung
e keine Wechselkleidung
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e Keine Winterkleidung, Schuhe kaputt, zu kleine Kleidung oder zu grofs
e Verdreckte Kleidung

4.1.7 Auffalligkeiten korperlicher Gewalteinwirkung

e fehlender Respekt

e [Essverhalten

e psychische Vernachldssigung

e Vernachlassigung der Grundbedirfnisse

e viele, lange Fehlzeiten (um Verletzungen abheilen zu lassen)
e verhalten der Eltern / Bezugsperson

e aggressives Verhalten (beifsen, schlagen, kratzen)

o Auffallige Rollenspiel-Situationen

e Herablassend

e Empfindlichkeit (Larm)

e Wesensveranderung

e Selbstverletzung

e Rickzug

e Einndssen

o auffallige Kinderzeichnung

e Koperhaltung - auffalliges Verhalten von Korperteilen

e Schlafverhalten- Stérungen

e erkennbares Zwangsverhalten (Hygienetick, Nagel beifsen)
e Gefahrenin der Einrichtung (Putzmittel, scharfe Gegensténde, offenes Feuer, scharfe Kanten,
e fehlende Sicherungen...)

e Aussagen von Kindern

e Empfindlichkeit -Wesensveranderung

Falls ein Kind Blaue Flecken am Kdrper aufweist, ist es gut eine zweite Person mit ins Boot zu holen
und sie als Zeugin/Zeuge dazu zu holen.

4.1.8 motorische und sprachliche Auffalligkeiten
e schlaffer Muskeltonus

e unsicherer Gang

e Buchstaben vertauschen oder weglassen
e Stereotype Verhaltensweise

e Korperhaltung: sitzverhalten

e Grobund Feinmotorik

e Einndssen / Einkoten

e kein oder wenig Schmerzempfinden

e gefahrlos

e Auge-Hand-Koordination / schielen

e (bergrolbe Midigkeit

e eingeschranktes Horvermogen

e Zappelphilipp / Wechselschritt

e Uberempfindlichkeit

e Kieferstellung
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e Spracheverweigern / Dauerreden / Stottern (lispeln) Poltern / Lautstarke der Aussprache/
e fehlendes Sprachverstéandnis / Schnuller / Daumen / Lutschen

e Zahne knirschen /fehlende Zahne / tbermaRiger Speichelfluss / Zungenbéndchen

e /ehenspitzengang oder Fersengang / hiipfen statt gehen / Wechselschritt/ Balance

e stolpern/ Tollpatschig

e Korperschema

e nichtaltersgemaler Wortschatz (fehlender)

e fehlende Kraftdosierung

e nichtaltersgemalier Wortschatz (fehlender)

4.2 Verhaltensauffalligkeiten

e Zuruckhaltung

e Aggressivitdt

e Sprachdefizit

e standigeinnere Unruhe

e Distanzlosigkeit

e sehr hohe Aufmerksamkeit fordern

e sexualisiertes Verhalten

e Seelische Abwesenheit

e /wange

e extreme Angste, Ticks

e zurlckfalle in Frihkindliche Verhaltensweisen
e keine Frustrationstoleranz

o Ubergriffe (Intim, Gewalt)

e Ubertriebene Reaktion auf Bsp. Handheben

e Vermeidungsstrategien bei korperlichen Verletzungen
e Fressattacken

e Selbstverletzung

e Veranderung des Korpergeruchs (Stresshormone)
o Auffalligkeit Distanz / Nahe

e kennen keine Grenzen (korperlich)

e cinnassen, Einkoten, Nahrungsverweigerung

4.3 4.7. Allgemeine Auffalligkeiten auf Seiten der Eltern
e wenn Eltern sich wiedersprechen
o unterschiedliche Storys z.B. woher kommt Verletzung
o Entschuldigungen wo das Kind war/ nicht war
o Mehrere Storys nicht Gibereinstimmen
e Rechtfertigungsdrang - fadenscheinige Argumente
o ,schonreden®was das Thema ist
o Schuldzuweisungen
o Eigendiagnosen stellen um Verhalten zu rechtfertigen
e Plotzliche Veranderung im Verhalten
o GegeniberunsPad. - zurlickgezogen, fordernd,
o Gegenuberdem Kind - gestresst, zerstreut, Desinteresse
e Uberforderungsanzeichen
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o Ungepflegt, Augenringe, ...
o Fragtnach Hilfe
e Nervositat
e Starke Stimmungsschwankungen
e Alkoholgeruch, Rausch-Verhalten
e Respektloses Verhalten gegentiber dem Kind
e Fehlende Verlasslichkeit
o Abholzeiten verpassen
o Dinge (Jause, Zahnbirste, Gummistiefel,) nicht mitbringen
o Termine (Gesprach) standig kommt etwas dazwischen
o Kind regelmaRig bringen, entschuldigen
e Ubertriebenes Verhalten/ besonders ,Vorzeigeeltern® / unauthentisch
e Kontakt abbrechen zu Pad. - Eltern bleiben Kiga fern
e Uberspringen Ansprechen im KIGA und gehen gleich zur néchsten/héheren Ebene
(z.B. Burgermeister)
e Padagoginnen gegeneinander ausspielen
e Eltern die alles GANZ genau wissen wollen - Kampft Kampf des Kindes Zuhause weiter
o ,Wiewardasheute?”
o Uberbehiten
e Elterntratsch”
o mitFinger auf andere zeigen
o aushorchen was/wo da losist

IM GESPRACH mit den Eltern:
e Eltern halten Informationen zurtick, die wichtig fiir KIGA sind
e BeiAnsprache auf ,Auffalligkeit®: starke Reaktion (Explodiert oder sucht Schuldigen)
e Kontakt zu Padagogen abbrechen
o fehlende Verlasslichkeit

e keinedirekte Ansprache - gleich zur héheren Ebene

e FElterndiealles genau wissen

e Padagogen gegeneinander ausspielen

e Fltern widersprechen sich - bei korperlichen Verletzungen

e Stimmungsschwankungen / Schuldzuweisungen

e Erzwungen tolles Verhaltnis zum Kind

e Desinteresse

e Rechtsfertigungsdrang

e Verhaltensanderung/ Familiensituation

e Zerstreut /Gedachtnis / Stress

e Respektloser Umgang mit Kind

e Rickzug /Bedriickt / Stichte / Krankheit / Alk. Geruch / Aggressives verhalten
e Nervositat / Ungepflegt / Mide

e  Offensichtliche Uberforderung im Alltag:

e Um Hilfe fragen / Ausreden / den Kindern gegentiber ungehalten / Alkoholgeruch
e Eigendiagnosen stellen
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4.4 Auffalligkeiten in der Beziehung zum Kind

Unangemessene Grenzsetzungen und kérperliche Ubergriffe
Fehlende oder mangelnde Grenzen setzen

Extremes Verhalten (Schlagen, grobe korperliche Gewalt)

Wenig bis kein erfillen von den emotionalen Bedrfnissen des Kindes

4.5 Verhalten bei Ansprache auf Missstande/ Auffalligkeiten

Ablehnung von Gesprachen (bei Auffalligkeiten oder Missstanden)

Im Elterngesprach nicht zuganglich (Probleme bagatellisieren, keine Einsicht, kein
Wille zur Verdnderung)

Infos fur nicht wahr halten

5. Kindgerechte Kommunikation

Was dirfen die Kinder von der padagogischen Fachkraft erwarten, wenn sie von emotionalen
Erlebnissen berichten?

dass das Kind sich beim Gesprach wohlfihlt

dass Blickkontakt auf Augenhohe hergestellt wird

dass sie/er aufmerksam zuhort, Interesse zeigt und dem Kind Zeit lasst

dass sie/er Reden mit Spielen kombiniert

dass sie/er nachfragt, wenn etwas nicht verstandlich ist

dass sie/er es respektiert, wenn das Kind tiber das Thema nicht weitersprechen méchte
dass das Kind nicht vor anderen Kindern blofRgestellt wird

dass dem Kind Unterstiitzung angeboten wird

dass sie/er deutlich das Ende eines Gespraches markiert

Nonverbale Signale kénnen auch verbal gespiegelt werden:

Handlung des Kindes: ,,Als du heute frih in die Gruppe gekommen bist, hast du dich gleich in
die Kuschelecke gelegt, ohne die anderen zu begriiRen. Magst du mir erzahlen warum?“
Gefiuihle des Kindes: , Als dir beim Essen der Becher umgefallen ist, hast du ganz erschrocken
geschaut. Hattest du Angst das jemand schimpft?“

Offene Fragen regen zum Gesprach an. Fragen, die nicht mit ,,Ja“ oder “Nein” beantwortet
werden kdnnen, sind , offene Fragen”: ,,Manchmal haben Kinder Angst, beispielsweise wenn
es dunkel ist. Wann bist du schon mal angstlichgewesen?*

»lch habe gesehen, dass du... Was hattest du denn vor?“

»Magst du mir zu ... etwas erzdhlen? War es lustig, traurig, Angst einfl6Bend?“

»Kannst du mir zeigen/erzdhlen, was du dann gemacht hast?“

,Wie kannst du dir das erklaren?“

»WeiRt du, manchmal trau ich mich nicht, etwas zu sagen. Geht es dir auch so?“

Kinder kdnnen sich manchmal besser raum- als zeitlich ausdriicken. ,, Wo warst du als xy
passiert ist?“

Wenn ein Kind nicht mdchte, dass die Eltern nichts tGber die Situation erfahren, sollte
klargestellt werden, dass ein Gesprach sehr wichtig ist, weil wir verantwortlich fir den Schutz
und die Sicherheit sind. Gemeinsam mit den Eltern wird dann nach einer L6sung gesucht.
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6. Verhaltenskodex

Allgemeine Regeln:

e DieKinderbleiben im Kindergarten angezogen fiir ihren eigenen Selbstschutz

e DieKinder gehen alleine aufs Klo und nicht mit anderen

e Fallssich Kinder furihren Korper interessieren, geben wir ihnen kindgerechtes Material mit
und begleiten sie (z. B. Bilderblcher, Sachbticher,...)

e Wirschitzen das Kind und seine Privatsphare

e Wir benennen die Korperteile richtig auch vor den Kindern und erfinden nicht Synonyme daftir

e Personen mit keiner abgeschlossenen padagogischen Ausbildung werden mit den Kindern
nicht alleine gelassen

Gegenlber den Kindern:

e aktives zuhoren

e gesundes Mals an Verantwortung
e Geschlechts Sensibilitat

e mitSprache/Recht

e starken Forden

e Ausdauernd

e positive Einstellung

e kreativ

e \Vergeben nicht abstempeln

e Ermutigend

e Sicherheit geben

e (Grenzen setzten

e liebevoll / hoflich / frohlich / hellhorig / ehrlich / hilfsbereit
e Inklusion

e individuell

e Vorbildlich
e Aufmerksam /schlechte Laune ernst nehmen / Zwanglos / Fair / herzlich / motivierend /
geduldig

e Vorrausschauend nicht Uberfordern

e Achtsam/ verlasslich / Einflihlsam/ unterstiitzend/ behutsam/ respektvoll / ruhig / Humorvoll
e Personlichkeitsentwicklung starken und Gruppengefihl

e keine Schatzle Wirtschaft / authentisch / vertrauensvoll / auf Augenhdhe / begleitend

e mitdem Kind reden nicht Gber das Kind / werte frei / empathisch / Interesse zeigen

e Bedirfnisse erkennen

e Kinder ,abholen®/ Selbststandigkeit fordern/vermitteln zwischen den Kindern

e Nahe zulassen / Flrsorglich
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Gegeniber den Eltern:

e Aufmerksam

e Zeitnehmen

e Professionelle Haltung

e Geduld Ruhe / Offenes Ohr

e Vorsicht bei Beschuldigungen und Beobachtungen
e Absprachen einhalten

e Ehrlich

e einfihlsam /verstandnisvoll / besonnen

e abgesprochen vorgehen

e tolerant/wertschatzend

e Segelnindie gleiche Richtung

e Neutral sachlich

e vertraulich / Verschwiegenheitspflicht

e \Verlasslichkeit / Offenheit

e FEinbeziehen von Experten (Psychologen / Supro)
e Freundlichkeit / Klarheit

e Keinevoreiligen Endscheidungen

e gute Rahmenbedingungen flr Elterngesprache
e hilfsbereit

e keine Interpretationen / gegenseitiger Respekt
e kein ,Gerede® Diskretion

Innerhalb des Teams:

e Bereitschaft flir Neues / Veranderung

e Humor

e Akzeptanz /Meinungen

o Konfliktlosungsstrategien (Regeln)

e Entgegenkommen und Hilfsbereitschaft

e Fehlerkultur entwickeln und Praktizieren

e Besprochenes bleibtim Team

e Vertrauensvolle Angstfreie Basis (Mut, dinge Anzusprechen)

e Losungsorientiertheit

e Achtsamkeit und Empathie

e Sammlung von Regeln, Verhaltensnormen

e Flexibilitat

e Respekt

o Selbstreflektiertes Arbeiten

e Kindersensibleren flir Gewalt - ungewollte Gewalt ist auch Gewalt
e Consent- ausdrickliche Zustimmung den Kindern lernen

e FEinen Raum fiir Nein schaffen

e Wertschatzung

e Austausch flr schwierige Situationen und Hilfestellungen geben
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Alles dokumentieren, was auffallig ist

Feedback andere Eltern wahrnehmen und eigenes Bild dazu machen

Einschreiten, wenn wir sehen jemand (egal ob vom Team, Elternteil, Kind,...) braucht

Hilfe/Unterstltzung

Raum fur Unterstiitzung schaffen
Austausch mit Kinderschutzbeauftragen
offene und ehrliche Kommunikation
sich der Vorbildwirkung bewusst sein
Reflexionsfahigkeit

Hilfe und Unterstltzung suchen und annehmen (Mentorin, Supervision, Teambuilding etc...)

Erfolge/ Freuden Feiern, sich freuen
Zuverlassigkeit

Gegenilber dem Trager:

Vertrauen

Loyalitat

Rucksprache halten / Absprachen einhalten
Schulterschluss

auf Augenhohe begegnen
entgegenkommen in Ausnahmesituationen
ehrlich

Verstandnis

Interesse

Wertschatzung

Transparent

Zeitnahe Information

Zuverlassigkeit

Respekt

Zusammenhalt

Akzeptanz und Toleranz
Ernsthaftigkeit

Schutz und Sicherheit der Mitarbeiter
Gegenseitiges unterstitzen / erganzen
offenes Ohr

Fairness

Dokument vom 04.11.2025

Seite 16 von 17



7. Wichtige Telefonnummern:

Kinderschutzstelle IFS:
T: 05 1755 505
kinderschutz@ifs.at

IFS Familienberatung:
T:05 1755530
familienberatung@ifs.at

IFS Gewaltschutzstelle:
T: 0517 55530 (Feldkirch)
gewaltschutzstelle@ifs.at

Kinder — und Jugendanwalt (Kinderrechte)
T: 05522 84900
kija@vorarlberg.at

Biro fur Gemeinwesen:
Weigmann Janette: 0664 80180 1995
Janette.weigmann@hohenems.at

Bezirkshauptmannschaft Dornbirn Kinder — und Jugendhilfe:
T: 055723080

Notfall:
Polizei: 133
Rettung: 144
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